
Mobilité européenne et réseaux sociaux

Les réseaux sociaux et l'institution, 
quelle fonction des différents réseaux,
vie professionnelle/vie personnelle,
quelle incidence ?

Jean Philippe Simonnet
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3 axes de réflexion : 

1. Institution : Centre INFFO et les réseaux sociaux

2. Identité personnelle, identité professionnelle

3. Mobilité et réseaux sociaux :
Travail collaboratif & utilisation personnelle
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Un exemple de travail institutionnel

Les médias sociaux : la porte d’entrée
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Aider les utilisateurs

http://www.netvibes.com/centreinffo

Un exemple de travail institutionnel
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Aider les utilisateurs

http://www.netvibes.com/orientation-formation

Un exemple de travail institutionnel
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Utiliser les réseaux sociaux

Un exemple de travail institutionnel

6



Utiliser les réseaux sociaux : le premier profil

Un exemple de travail institutionnel
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Utiliser les réseaux sociaux : du RSS  au réseau

Un exemple de travail institutionnel
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Utiliser les réseaux sociaux : du RSS  au réseau

Un exemple de travail institutionnel
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Attention, travail

Identité institutionnelle,
identité personnelle
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Usage institutionnel Usage personnel

5 pages facebook
3 pages twitter
2 pages netvibes
1 page youtube
1 page dailymotion

Donner de 
l’information

Donner de la 
formation

12 personnes sur 
Facebook
24 personnes sur Linkedin
26 personnes sur Viadeo 

Effectif : 100 personnes

Identité institutionnelle,
identité personnelle
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Former les salariés

Direction
Service technique
Service communication

+ Autres services

Comment utiliser les 
outils pour des besoins 
de communication

En tant que salarié,
que dois je savoir sur 
l’usage des réseaux

Usage institutionnel Usage personnel

Identité institutionnelle,
identité personnelle
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• Se sentir concerné 

•Rappels sur les droits et 
devoirs du salarié

• Les chartes informatiques

• La gestion de l’identité 
numérique

• Passer de la peur à la 
gestion de la réputation

Former les salariés

Identité institutionnelle,
identité personnelle
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Identité institutionnelle,
identité personnelle
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Identité institutionnelle,
identité personnelle
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Identité institutionnelle,
identité personnelle
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•Ce n’est pas une technologie nouvelle,
c’est un nouveau rapport de communication

• Entre les salariés

• Entre les organisations et leur salariés

• Entre les organisations et leurs publics

Identité institutionnelle,
identité personnelle

Centre INFFO privilégie un accompagnement
par la formation aux outils
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Mobilité et réseaux sociaux

Travail collaboratif & utilisation personnelle
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Mobilité et réseaux sociaux

•1ère question posée
pour chaque nouvel outil : 

«Et l’interface,
elle n’est qu’en anglais ?»

Le langage

anglais anglais français allemand néerlandais
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Mobilité et réseaux sociaux

Le langage

20



Mobilité et réseaux sociaux

•Moins de ressources

• Par projets et plus par structures

•Regroupement de personnes physiques
et non de représentants des organismes

• Transparence  et communication

Des extranet de travail
aux réseaux sociaux :
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Mobilité et réseaux sociaux

• Les réunions : le lieux des prises de décision

• Les réseaux : stockage des compte rendus de 
réunions (documentation + trombinoscope + emails)

• Espace de suivi de projet ou d’archivage

Conclusion :
sous-utilisation des possibilités collaboratives

Communication asynchrone ?
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Mobilité et réseaux sociaux

•Mobilité et réputation numérique

• Standardisation des identités numériques 
(Profil, CV, études)

• Expatriation sans rupture de liens

•Un même média pour les relations 
personnelles et professionnelles

Puissance des réseaux
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Mobilité et réseaux sociaux

•En démarche individuelle les réseaux sociaux 
permettent des échanges professionnels et 
informels

•Forte demande des outils de partage,

• interrogation sur leur pérennité 

•utilisation des acteurs majeurs :
google, facebook... (loi de metcalfe)

Puissance des réseaux
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Mobilité et réseaux sociaux

Les acteurs institutionnels :
créateurs de réseaux sociaux ?

• Pérennité 

•Neutralité

• Sécurisation des données

Conclusion

25


